REGULAMIN RZESY

1. Klientem moze byc¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna. Osoby ponizej 18 roku zycia musza przedstawic
wyrazng pisemna zgode opiekuna prawnego.

2. Zastrzegam sobie prawo do odmowienia wykonania zabiegu nieodpowiedniego dla osoby niepetnoletnieg]
lub zagrazajgcego jej zdrowiu i poprawnemu rozwojowi.

Zastrzegam sobie prawo do pobrania zadatku na poczet umowione] wizyty od klientow korzystajgcych z ustug
PO raz pierwszy oraz od klientow, ktorzy w przesztosci nie zjawiali sie na umaowionej wizycie. Zadatek w ustalone]
kwocie nalezy wptaci¢ na numer konta podany przy umawianiu wizyty lub osobiscie gotowka, w ciggu 24h od
momentu umaowienia wizyty:

- W przypadku wptaty zadatku w pozniejszym terminie wizyte uznajemy za nieaktualna.

- W sytuacji niezjawienia sie na wizycie/odwotania/przesuniecia najpdzniej 24h przed jej planowanym
rozpoczeciem

zadatek przepada.

- W momencie odwotania lub przesuniecia wizyty z wiekszym wyprzedzeniem, zadatek jest zwracany

lub przepisywany

na poczet kolejnej ustug

3. Prosze o punktualne przybycie na umowiong wizyte/lub byé przygotowanym na wizyte. O przewidywanym
spoznieniu prosimy poinformowac telefonicznie, bezposrednio przed planowang wizyta. Spoznienie moze
skutkowac skroceniem czasu zabiegu lub pominieciem etapow zabiegu, co nie jest rownoznaczne z obnizeniem
ceny ustug lub odmaowieniem wykonania zabiegu.

Spoznienie powyzej 15 minut i brak kontaktu bedzie uznane jako niezjawienie sie na wizycie. Jesli zostat pobrany
zadatek, a klientka spoznita sie na wizyte tak dtugo, ze uniemozliwia to wykonanie zabiegu, nie nalezy sie zwrot
zadatku.

4. Prosze, aby na wizyty przychodzity tylko osoby umowione na zabiegi. Przyprowadzenie na ustuge osob trzecich
W tym dzieci) lub zwierzat moze skutkowac odmowieniem wykonania ustugi ( Nie dotyczy ustug mobilnych)

5. Przed wykonaniem zabiegu przeprowadzam z klientem wywiad (ustnie lub pisemnie) w celu ustalenia czy nie
wystepuja do przeprowadzenia zabiegu lub w celu dostosowania procedury zabiegu tak, by zapewnic jak
najwieksze bezpieczenstwo i zadowolenie z wykonanej ustugi. W przypadku celowego zatajenia przeciwwskazan
do zabiegu przez klientke/klienta nie odpowiadam za efekty niepozgdane badz brak efektu zabiegdw. Jedli na
ktorymkolwiek etapie przeprowadzanego zabiegu pracownik stwierdzi wystgpienie jakiegokolwiek
przeciwwskazania, moze przerwac wykonywanie zabiegu, ewentualnie dokonczyC go z pominieciem pewnych
etapow zabiegu lub miejsc chorobowo zmienionych.

6. Klienci obwigzani sg do natychmiastowego poinformowania pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucle
W trakcie w trakcie wykonywania zabiegu.

7. Po wykonanej ustudze klient jest zobowigzany do przestrzegania zalecen pozabiegowych otrzymanych
od pracownika. W przypadku stwierdzenia przez pracownika niestosowania do zalecen pozabiegowych, klient
traci prawo do reklamowania ustugi.

8. Niezadowolenie z wykonanej ustugi nalezy zgtosic w terminie do 5 dni od dnia wykonania zabiegu (tzw.
reklamacja, a za wykonang ustuge nie przystuguje zwrot pieniedzy. W przypadku niezadowolenia z wykonane]
ustugi przystuguje darmowa poprawa ustugi wykonana

w terminie kolejnych 5 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Jesli wystepuja przeciwwskazania do zabiegu lub
specyfika zabiegu uniemozliwia wykonanie ustugi naprawczej we wskazanym terminie, reklamacja zostanie
rozpatrzona indywidualnie.

9. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonang ustuge. Cennik ustug jest ogolnodostepny w salonie i w
INnternecie na naszych mediach spotecznosciowych. W Salonie udostepnia sie ptatnosc gotowka | przelewem
natychmiastowym BLIK na telefon.

10. Zastrzegam sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na swiadczone ustugi. Skorzystanie
Z obnizonej ceny lub oferty promocyjnej moze byC obwarowane odrebnymi zasadami. Z tytutu promocji klientom,
Ktory poniesli petng cene zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.

11. Dostepne karnety (vouchery), ptatne z gory, uprawniajg do skorzystania okreslonego zbiegu lub do
wykorzystania okreslonej kwoty na zabiegi w okreslonym czasie. W przypadku nieskorzystania z zabiegu

w okreslonym czasie, bez konsultacji karnet staje sie niewazny, bez mozliwosci zwrotu srodkow. Wymiana
wykupionej ustugi na inng moze moze odbyc sie jedynie po uprzednim poinformowaniu. Ewentualna roznica
W cenach wymienianych zabiegow jest pokrywana przez klienta w dniu wykonania ustugi. W przypadku
wybrania zabiegu w nizszej cenie, réznica bedzie naliczona w formie rabatu/Karnetu na kolejna/inna ustuge.

12. Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem przed rozpoczeciem ustugi. Umowienie wizyt
| skorzystanie z oferty jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.
Zapisujac sie na wybrang ustuge akceptujesz powyzszy regulamin.
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